
Unser neuer Logistikhub in der Schweiz!

www.eichler-service.com

Sie füllen diesen 
Begleitschein  
aus und legen  
ihn ins Paket

Sie verpacken das 
defekte Gerät

Eigenständiger 
Versand direkt 

zu EICHLER nach 
Deutschland

Reparatur im 
 EICHLER  Elektronik 

ServiceCenter 

Rücksendung  
an Sie durch UPS

1. Eigenversand

Mehr Flexibilität, weniger Aufwand

Nutzen Sie die Vorteile unseres neuen Logistikhubs und gestalten Sie den Versand Ihrer zu 
reparierenden Baugruppen noch einfacher und flexibler. Ab sofort haben Sie als Schweizer 
Kunde die freie Wahl zwischen drei praktischen Optionen: Versenden Sie Ihre Baugruppen ganz nach Ihren 
Wünschen – entweder innerhalb der Schweiz, direkt zu EICHLER nach Deutschland oder lassen Sie sie bequem 
bei Ihnen vor Ort abholen.

Dank unseres Logistikhubs profitieren Sie nicht nur von reduzierten Versandkosten, sondern auch von einem 
rundum sorgenfreien Service. Wir kümmern uns um alle Zollformalitäten und garantieren eine schnelle, effizi-
ente Reparaturabwicklung ohne Mehraufwand für Sie!

Vertrauen Sie auf unsere langjährige Erfahrung als Marktführer in der Reparatur von Automatisierungs technik. 
Jährlich führen wir über 30.000 Reparaturen an Komponenten aus Antriebstechnik, HMI, Baugruppen und 
 Robotik durch – schnell, zuverlässig und mit höchster Qualität.

Sie füllen diesen 
Begleitschein  
aus und legen  
ihn ins Paket

Sie verpacken das 
defekte Gerät

Inländischer Versand 
an REASCO

Keine  Zollabwicklung  
nötig!

Reparatur im 
 EICHLER  Elektronik 

ServiceCenter 

Rücksendung  
an Sie durch UPS

3. Inländischer Versand

ZOLL

Badstrasse 5
Halle 11

8212 Neuhausen  
am Rheinfall 

Schweiz

NEU

Sie füllen diesen 
Begleitschein aus 
und senden ihn an

Sie verpacken das 
defekte Gerät

Beauftragung der 
 Geräteabholung  

bei Ihnen  
durch EICHLER

Vollständige 
 Zollabwicklung  
durch EICHLER

Reparatur im 
 EICHLER  Elektronik 

ServiceCenter 

Rücksendung  
an Sie durch UPS

2. Abholung

ZOLL

info@eichlerservice.com



Absender

Firma

Anschrift

PLZ, Ort

Ihre EICHLER-Kdnr.

Ihre Referenznummer

Steuer-Ident-Nummer

Zweck der Lieferung
Reparatur nach Kostenvoranschlag Eilreparaturservice gewünscht (**kostenpflichtig)

Refresh / vorbeugende Instandhaltung
** Ihr Gerät wird vorgezogen und mit ober ster Priorität behandelt.  
Vorab klären wir gemeinsam mit Ihnen die Voraussetzungen für die 
Durchführbarkeit der Eilreparatur sowie die anfallenden Servicekosten.

Ansprechpartner

Vor- und Nachname

Tel. (opt. Mobil)

E-Mail E-Mail

Tel. (opt. Mobil)

Vor- und Nachname

Technisch Kaufmännisch

www.eichler-service.com

Baugruppe(n)

Hersteller-Art.Nr. Gerätebezeichung Gewicht inkl. Verpackung
1

Maschine: LagerEinsatzort:Fehlerkürzel*

Maschine: LagerEinsatzort:Fehlerkürzel*

Hersteller-Art.Nr. Gerätebezeichung Gewicht inkl. Verpackung
2

Maschine: LagerEinsatzort:Fehlerkürzel*

Hersteller-Art.Nr. Gerätebezeichung Gewicht inkl. Verpackung
3

* Fehlerkürzel

Fehler ist

(A) permanent

(B) sporadisch

(C) temperaturbedingt

(D) spannungsbedingt

(E) Mech. Beschädigung

(H) tritt auf in  
      Verbindung mit

Fehlerbeschreibung

Empfänger
optionen:

Eichler GmbH 
Unteres Feld 1-3 
D-86932 Pürgen 
Tel.: +41 (52) 5114002

EICHLER Logistikpartner REASCO 
Badstrasse 5 
Halle 11 
CH-8212 Neuhausen am Rheinfall 

Begleitschein für defekte Baugruppen

CHD
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