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Eichler ist Kundenchampion

Das Piirgener Unternehmen glanzt mit besten Kundenbeziehungen

Pirgen/Mainz — Zum 12 Mal
wurde in 2019 der begehrte
Award ,Deutschlands Kun-
denchampions” verliehen,
Brancheniibergreifend aus-
gezeichnet wurden B2B und
B2C Unternehmen, die mit he-
rausragendem Kundenservice
iiberzeugen. Unter den Preis-
triagern auf der Bundesgala in
Mainz befand sich auch der
Reparaturspezialist EICHLER
aus Piirgen bei Landsberg.
Mainz/Pirgen - Deutsch-
lands Kundenchampions 2019
stehen fest: Zum 12. Mal
wurde der begehrte Award
an Unternehmen aus dem
B2B und B2C Segment ver-
liehen, die mit besonders ho-
hen Fan-Quoten und besten
Kundenbeziehungen glinzen.
Rund 200 Unternehmen bun-
desweit und quer durch alle
Branchen hatten an dem Wett-
bewerb teilgenommen und
die Qualitdt ihrer Kundenbe-

ziehungen durch wissenschaft-
lich fundierte Studien priifen
lassen.

Ausgelobt wurden der Wett-
bewerb und die Auszeich-
nungen von der Deutschen
Gesellschaft fiir Qualitat (DGQ),
dem EA.Z.-Institut, dem Main-
zer Marktforschungs- und
Beratungsunternehmen 2HM-
forum. und Liebich & Partner.
Machdem dber 20,000 Kunde-
ninterviews ausgewertel waren
wurden die Topplatzierten im
Rahmen einer sogenannten
~Championsgala” Ende Mai in
Mainz ausgezeichnet.

Unter den Preistrigern be-
findet sich auch die EICH-
LER GmbH aus Piirgen, nahe
Landsberg. Das Unternehmen
wichst zeit Jahren bestindig.
Innerhalb der letzten jahre hat
sich die Belegschaft mehr als
verdoppelt. Der filhrende Re-
paraturdienstleister fiir Auto-
matisierungstechnik wurde als

eines der Top3 Unternehmen
in der Kategorie Mittelstand
B2B bis 500 Mitarbeiter ge-
ehrt. ENCHLER Geschéftsfihrer
André Zimmer nahm die Tro-
phie in Mainz entgegen: ., Die
Auszeichnung ist ein Beleg fir
die Leidenschaft und Kom-
petenz mit der jeder einzelne
unserer Mitarbeiter taglich fiir
unsere Kunden agiert”, ‘zeigt
sich Zimmer stolz.

Insgesamt gehdren Deutsch-
landweit 116 Unternehmen
aus (ber 18 Branchen zu den
Preistrigern und dirfen sich
2019  Deutschlands Kunden-
champions” nennen.

Die Grundlage des Wettbe-
werbs ist eine reprasentative
Kundenbefragung nach dem
Fan-Prinzip. Welche Unterneh-
men schaffen es, lhre Kunden
auf héchster Ebene zufrieden
zu stellen und zugleich emo-
tional zu binden? Wer hat
hervorragende Fan-Quoten?
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Geschiftsfilhrer André Zimmer nimmt die Auszeichnung filr
Deutschlands Kundenchampions entgegen

+Herausragende Kundenbe-
ziechungen finden sich dberall:
unabhdngig von der Unter-
nehmensgrifie, der Ausrich-
tung und der Branche. Bei
allen Sieger-Unternehmen
sind Kundenorientierung und
emotionale Kundenbindung
keine Floskel: Sie werden un-
ternehmensiibergreifend ge-
lebt; die gesamte Organisation
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ist vom Kunden her gedacht”,
sagt Prof. Dr. Gregor Dasch-
mann, Vorsitzender des Initia-
torenkreises und Professor fir
Publizistik an der Johannes Gu-
tenberg-Universitdt Mainz.
Unter www.deutschignds-kun-
denchampions.de finden Sie
alle 116 Unternehmen, die sich
Deutschlands Kundencham-
pions 2019 nennen diirfen. pm
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